MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNE]

WP-XI1.1412.6.2017 Krakow, 3 stycznia 2018 1.

Szanowni Panstwo

Prezydenci, Burmistrzowie i Wojtowie
Miast i Gmin

Wojewodztwa Matopolskiego

Wojewoda Malopolski z dniem 1 stycznia 2018 r. przejmuje zadania w zakresie
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w obszarze $wiadczen rodzinnych
1 wychowawczych od Marszatka Wojewodztwa.

W zwigzku z tym informuje, iz:

1. Zgodnie z przekazanymi w dniu 29 grudnia 2017 r., przez Regionalny Os$rodek Polityki
Spolecznej zestawieniami przekazanych spraw 1 dokumentdéw, liczba przekazanych
Wojewodzie Matopolskiemu niezalatwionych spraw z zakresu koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego w zakresie §wiadczen rodzinnych i wychowawczych, wynosi
68 507. Przejecie zadania jest wigc ogromnym wyzwaniem dla Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego. Planujemy mozliwie szybkie uporzadkowanie przejetych spraw i
zreorganizowanie sposobu ich zatatwiania.

2. Ze wzgledu na szerokie oczekiwania, szczegdlnie wazna jest informacja o zasadach
zalatwiania spraw. Przesylamy w zatgczeniu informacje¢ dla mieszkancow, z prosba o jej
umieszczenie tablicy ogloszen i na stronie internetowej Panstwa urzedu lub osrodka
pomocy spoleczne;.

W trosce o przyspieszenie realizacji spraw zachecamy mieszkancéw do kontaktowania si¢
Z nami poprzez przygotowany przez nas formularz, zamieszczony na stronie internetowej
Matopolskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Krakowie.

3. Zadania w zakresie koordynacji we wspotdziataniu z gminami beda realizowaty komorki
organizacyjne Wydzialu Polityki Spoteczne;j:

— Oddzial do Spraw Koordynacji Swiadczen Rodzinnych i Wychowawczych
w Krakowie (sprawy dotyczace mieszkancow powiatow: krakowskiego grodzkiego,
krakowskiego ziemskiego, chrzanowskiego, miechowskiego, myslenickiego,
olkuskiego, oswiecimskiego, proszowickiego, suskiego, wadowickiego, wielickiego),

— Oddzial do Spraw Koordynacji Swiadczen Rodzinnych i Wychowawczych w Nowym
Saczu (sprawy dotyczace mieszkancow powiatow: nowosadeckiego grodzkiego,
nowosadeckiego  ziemskiego,  gorlickiego, limanowskiego, = nowotarskiego,
tatrzanskiego),

— Oddziat do Spraw Koordynacji Swiadczen Rodzinnych i Wychowawczych
w Tarnowie (sprawy dotyczace mieszkancoOw powiatow: tarnowskiego grodzkiego,
tarnowskiego ziemskiego, bochenskiego, brzeskiego, dagbrowskiego).

Podziat terytorialny zadan pomig¢dzy poszczegdlnymi oddzialami w pierwszym okresie

pozostaje analogiczny do stosowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie. Wykorzystywane sg takze niezmienione numery telefonow:
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— w Krakowie —ul. Lea 112, tel. 12 430 29 73,
— w Tarnowie — al. Solidarnosci 5-9, tel. 728 431 372, 660 561 0787
—  w Nowym Saczu — ul. Jagiellonska 52, tel. 728 431 373, 606 823 226

Ww. jednostki organizacyjne bgda pracowac w nastgpujacych godzinach:
— w poniedziatek w godzinach od 9.00 do 17.00,
— od wtorku do piagtku w godzinach od 7.30 do 15.30.

. W celu sprawniejszego =zalatwiania spraw planuj¢ zintensyfikowa¢ wspotprace
z jednostkami gminnymi realizujagcymi zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych
1 wychowawczych, co  powinno przyczyni¢ si¢ do szybszego otrzymania przez
mieszkancow naleznych im §wiadczen. O nowych zasadach wspotdziatania przy realizacji
zadan zwigzanych z koordynacja systemoéw zabezpieczenia spotecznego poinformuje
odrgbnym pismem.

Dyrektor Wydziatu

Jacek Kowalczyk
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